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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

SPRAVCE UDAJU

Spravcem udajti je spole¢nost ILUMIX light s.r.o., ICO: 29115728, se sidlem

Holec¢kova 368/4, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. C 25969 (ddle jen ,,JLUMIX®).

Kontaktni idaje ILUMIX jako spravce jsou:

(@) adresa: Holetkova 368/4, Karlovy Vary, 36017,

(b)  e-mail: info@ilumix.cz,

(c) telefonni ¢islo: 774109102.

ILUMIX nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

ZASADY OCHRANY A ZPRACOVANI COOKIES

ILUMIX shromaZduje a zpracovava osobni tdaje poskytnuté svymi odbérateli
(spottebiteli i podnikateli).

ILUMIX uchovava a zpracovava osobni udaje a dal$i tdaje v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména s naiizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji ao volném pohybu téchto ddaji ao zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Narizeni“), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich ddaji, veznéni pozdéjSich predpisd, azdkonem ¢ 480/2004 Sb,
o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

ILUMIX dale jakoZto provozovatel webové stranky www.ilumix.cz (déle
jen ,Webova stranka“) uzivd na Webové strance soubory cookies a systémova data.

ILUMIX ptsobi pti zpracovani osobnich udaji jako spravce a urcuje tak, za jakym
Gcelem a jakymi prostiedky bude dochdzet ke zpracovani osobnich ddajt.

Tyto zasady informuji odbératele o zptisobu a rozsahu zpracovani jejich osobnich
idaji a dalSich tdaja ze strany ILUMIX, véetné rozsahu jejich prav souvisejicich
se zpracovanim osobnich tidaji a dal$ich udaja ze strany ILUMIX.

ZPRACOVAVANE UDAJE

Osobnimi udaji odbérateld se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo
mohou identifikovat konkrétni fyzickou osobu.

ILUMIX ziskdva osobni tudaje odbérateld v souvislosti s ndkupem zboZi ¢i

vyuzivinim sluzeb ILUMIX (vyfizovani reklamaci, dotazli, zfizeni a vedeni
zékaznického u¢tu). Jedna se o tyto osobni udaje:

(@) jméno a pfijmeni,
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3.4.

4.1.

4.2.

(e)

adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa,
e-mailova adresa,
telefonni ¢islo,

Udaje o spole¢nosti

ILUMIX ziskava dalsi udaje odbérateld v souvislosti s nakupem zboZi ¢i vyuzivanim

sluzeb ILUMIX (vytizovani reklamaci, dotazd, zfizeni a vedeni zdkaznického uctu).
Jedn4 se o tyto dalsi idaje:

(a)
(b)
(c)
(d)

IP adresa,
udaje o prohliZe¢i a zarizeni,
soubory cookies,

geografické udaje.

Osobni udaje a dal$i udaje odbératelt ILUMIX jako spravce zpracovava pouze

v souladu ucely uvedenymi v téchto zdsadéch, a to v rozsahu a po dobu nezbytnou
pro naplnéni takto stanovenych uceld.

DUVODY A UCELY ZPRACOVANI

ILUMIX shromaZduje a zpracovavd osobni udaje a dal$§i udaje odbérateld a

navstévnikd webové stranky prostfednictvim realizace objednavky, registrace k
odbéru obchodnich sdéleni, vyfizovani reklamaci a odstoupeni od smlouvy nebo
dalsi komunikace mezi ILUMIX a odbératelem.

ILUMIX shromazd'uje a zpracovava osobni tidaje a dal$i udaje odbératelt pro ucely:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

vyfizeni objedndvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi ILUMIX a odbérateli, kdy shromaZduje osobni tdaje, které jsou
nutné pro uspés$né vyiizeni objednavky a poskytnuti ddaji je nezbytnym
predpokladem pro uzavieni a plnéni smlouvy,

vyfizovani podnétl a dotazi odbératel(, kdy shromaZd'uje osobni idaje, které
jsou nutné pro uspésné vyiizeni podnétu nebo dotazu,

ztizeni a vedeni zdkaznického uétu odbératel, kdy shromaZduje osobni
udaje, které jsou nutné pro uspé$né jedndni sméfujicich k uzavieni a plnéni
smlouvy a vytizeni objednavek odbératelq,

po udéleni ptedchoziho souhlasu odbératelt pro zasildni obchodnich sdéleni,
po udéleni ptedchoziho souhlasu odbératelt pro marketingové ucely,

po udéleni ptedchoziho souhlasu odbératelt p#i zjiStovani spokojenosti
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4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

odbérateld s nakupem nebo sluzbami u ILUMIX,

Zadkonnym divodem shromazdovani a zpracovani osobnich ddajt a dalsich udaji

odbérateld je:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

plnéni smlouvy mezi ILUMIX a odbérateli,

plnéni zdkonnych povinnosti ILUMIX (napf. dle pravnich pfredpist
upravujicich vedeni déetnictvi ¢ archivaci),

opravnény zijem ILUMIX na zasildni obchodnich sdéleni a poskytovani
pfimého marketingu odbérateltim,

opravnény zijem ILUMIX na zjiStovani spokojenosti odbérateldi s ndkupem
nebo sluzbami poskytovanymi ILUMIX,

souhlas odbérateld se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovianim
pro marketingové tucely v piipadé, Ze nedoslo k objedndvce zboZi nebo sluzby.

Ze strany ILUMIX neni provadéno automatické individualni rozhodovani.

ZMENY A ODSTRANENI OSOBNiCH UDAJU A DALSICH UDAJU

Odbératelé maji v souladu s Natizenim pravo:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()

(g)
(h)
(i)

na pristup ke svym osobnim udajim,

na opravu svych osobnich idajt, poptripadé omezeni jejich zpracovani,
na vymaz svych osobnich adajt,

vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaja a dalsich udaju,
na prenositelnost svych osobnich udajg,

odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich a dalsich udaja,
omezit zpracovani svych osobnich udaja,

poZzadovat ukoncéeni zpracovani zpracovavat svych osobnich tdajdg,

podat stiznost a/nebo podnét u Ufadu pro ochranu osobnich ddajt.

Prava podle odst. 5.1.. téchto zdsad mohou odbératelé realizovat prostiednictvim

Zadosti zaslané pisemné Zadosti adresované ILUMIX na e-mailovou adresu

info@ilumix.cz .

Realizace prava odbératelt podle odst. (e) téchto zasad bude uskute¢néna tak, Ze

ILUMIX piedd odbératelim na zdkladé piedchozi Zadosti ze strany odbérateld
poskytnuté osobni idaje a dalsi udaje v elektronické podobé.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Odebrani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni a zruSeni zasilani obchodnich

sdéleni mohou odbératelé provést kliknutim na odkaz ,Zrusit odbér newsletteru®
v e-mailové zpravé obsahujici obchodni sdéleni nebo prostfednictvim Z&dosti
zaslané na e-mailovou adresu info@ilumix.cz .

ZABEZPECNI 0SOBNiCH UDAJU A DALSICH UDAJU

ILUMIX zajistila potfebna technickd a organizaéni opatieni k zabezpeceni osobnich
udajt a dalsich udajt odbérateld.

ILUMIX zajistila potfebna technickd opatfeni k zabezpeceni datovych uloZzist a
ulozist osobnich idajt a dal$ich tdajt odbératelti uchovavanych v listinné podobé.

ILUMIX umozZiiuje ptistup k osobnim tidajim a dal$im udajim odbérateld pouze
ze strany jim povéfenych a k tomu opravnénych osob.

ILUMIX pravidelné kontroluje zabezpeceni osobnich udajai a daldich udaja
odbérateld.

POSKYTOVANI 0SOBNiCH UDAJU A DALSICH UDAJU TRETIM OSOBAM

ILUMIX neposkytne osobni udaje ani dal$i ddaje odbératelti tretim osobdm
s vyjimkou:

(@)  provérenych subdodavatelt ILUMIX jakoZto zpracovatelim osobnich dat, ktef{
pro ILUMIX zajistuji dalsi sluzby souvisejici s podnikatelskou ¢innosti ILUMIX,

(b)  osob, vi¢i nimz ma ILUMIX zdkonnou povinnost osobni udaje a dalsi udaje
odbérateld poskytnout.

ILUMIX poskytuje osobni uidaje a dal$i idaje odbérateld zpracovatelim osobnich
dat, a to:

(@)  Zatucelem zajiSténi dopravy zboZi:
(i) [ General Logistics Systems, Top Trans, Zasilkovna ],

(b)  Marketingové sluzby, zasildni obchodnich sdéleni, ovéfovani spokojenosti
odbérateld:

(i) [ Media Studio s.r.o. ],

(c)  Provoz e-shopu a informaé¢nich systému ILUMIX:
(i) [ Media Studio s.r.o. ],

(d) Expedice zboZi a skladovéni:

(i) [ Flowii s.r.o.].
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Pokud ILUMIX pted4 osobni tdaje a dal$i udaje odbérateld jinému subjektu

neuvedenému v téchto zasadach, je povinen o tom dotéené odbératele pfedem
informovat véetné poskytnuti informace o tom, komu tyto udaje poskytuje.

ILUMIX neposkytuje osobni tidaje a dal$i idaje odbératelt uplatné tfetim osobdm,

zejména pak za ucelem poskytovani marketingovych sluzeb a zasilani reklamnich
materidli ze strany tietich osob. ILUMIX neposkytuje osobni ddaje a dalsi udaje
odbérateld do zemi mimo ¢lenské staty Evropské unie ani mezindrodni organizaci.

DOBA UCHOVAVANI OSOBNiCH UDAJU A DALSiCH UDAJU

ILUMIX uchovéva osobni udaje a dal§i ddaje odbératelt po dobu nezbytnou pro
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi ILUMIX a
odbérateli nebo s touto smlouvou souvisejici (napf. reklamace, poskytovani zaruk,
vedeni Ucetnictvi, zdkonnd archivace apod.), a to to po dobu 10 let od uzavieni
smlouvy, resp. vystaveni daiiového dokladu - faktury.

Osobni tdaje a dal$i idaje odbératel zpracovavané na zédkladé souhlasu odbérateli
pro zasildni obchodnich sdéleni ¢i marketing do doby odvolani udéleného souhlasu,

nejdéle vsak po dobu 5 let.

Po uplynuti doby uchovéavani osobnich ddajt a dalSich udaja ILUMIX osobni ddaje a
dalsi idaje odbératelli ze své databdze vymazava.

POUZiVANI COOKIES

Odbératelé pouzivinim Webové stranky vyslovuji souhlas se shromaZzdovanim
soubord cookies, které ILUMIX pouzivd za ucelem zlepSeni fungovani Webové
stranky, vyhodnoceni jeji ndvS§tévnosti a optimalizace marketingovych aktivit.

Cookies jsou datové soubory, které osobou navstivend webova strdnka odesle
do pouzivaného prohliZece, ktery je uloZi v pfislusném pocitaci. Tyto datové soubory
slouzi k rozliSovani jednotlivych uZivateli, ktefi ale nejsou na zdkladé téchto
informaci identifikovatelné. Cookies umoZiiuji po uréitou dobu uloZeni aktivit a
preferenci uzivatele pocitace.

Cookies zejména slouzi k:

(@) zajisténi spravné funkénosti webovych stranek, aby bylo mozné dokonéit
proces objednéni zboZi,

(b)  zajisténi bezpe¢ného ptihldSeni, k ovétovani odbérateld a k prevenci
podvodného vyuZiti piihlaSovacich udajug,

(c)  kochrané dat odbératele pied pfistupem ze strany neautorizovanych stran,
(d) ukladani prihlaSovacich udaji odbérateld,

() uklddani dat o vybraném zboZi pro dal§i uzavieni smlouvy (tzv. nadkupni
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

kosik),
(f)  analyze navs§tévnosti, chovani, preferenci a zajmu uzivateld webovych stranek,
() nabizenireklamy na zboZi dle zajmu odbérateli a uzivatela.

ILUMIX uzivd na Webové strance:

relacni cookies, které jsou pouze docasné soubory, zlstdvaji uloZzeny v zatizeni
uzivatele do ukonceni relace prohliZzete a po zavieni prohliZzece dojde k jejich
vymazéani ze zatizeni uZivatele,

Cookies mohou ddle shromaZdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tetimi

stranami a které primo podporuji reklamni aktivity (tzv. ,cookies tfetich stran®) za
Uctelem personalizace zobrazeni on-line reklamnich prostfedkd na uZivatelem
zarizeni zobrazovanych webovych strdnkich, neumoziuji v§ak uZivatele zarizeni
identifikovat osobné.

ILUMIX pouZivd na Webové strance tyto typy cookies:

(@)  provozni technické cookies (nezbytné pro zajisténi zdkladni funkénosti a
zabezpeteni Webovych stranek) jakozto povinné,

(b)  funkéni cookies (umoznujici zapamatovat si zdkladni uzivatelské nastaveni a
volby)

(c)  analytické cookies (pro zlepSeni vykonu Webovych stranek),

(d) reklamni a marketingové cookies (pro personalizaci Webovych stranek a
reklamy).

Souhlas s pouzivanim funkénich, analytickych a reklamnich a marketingovych

cookies je dobrovolny. V piipadé, Ze uZivatel Webové stranky nesouhlasi se
shromazdovianim nékterych nebo vSech cookies, muZe jejich shromaZzdovani
vylouc¢it zménou nastaveni svého internetového prohliZete ¢i odvolat udéleny
souhlas.

Vylouceni shromaZzd ovani nékterych cookies vSak mtiZze vést k nutnosti nastavovat

nékteré funkce Webové stranky pokazdé, kdyz bude uzivatelem Webova stranka
navstivena, a nékteré sluzby a funkce Webové stranky nemusi fungovat.

K automatickému mazdani cookies ze zafizeni uzivatele dochazi v zakonné lhuté.
Cookies miiZe ze zarizeni vymazat i uZivatel zafizeni.

Preference uzivatele tykajici se ukldddni cookies na Webové stranky mutZe uzivatel

kdykoli zménit, a to prostfednictvim Webové stranky ¢i nastavenim svého
webového prohliZece, aby uklddani cookies do zatizeni zakdzal ¢i blokoval.
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	(c) oprávněný zájem ILUMIX na zasílání obchodních sdělení a poskytování přímého marketingu odběratelům,
	(d) oprávněný zájem ILUMIX na zjišťování spokojenosti odběratelů s nákupem nebo službami poskytovanými ILUMIX,
	(e) souhlas odběratelů se zasíláním obchodních sdělení a zpracováním pro marketingové účely v případě, že nedošlo k objednávce zboží nebo služby.
	4.4. Ze strany ILUMIX není prováděno automatické individuální rozhodování.

	5. Změny a odstranění osobních údajů a dalších údajů
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	(h) požadovat ukončení zpracování zpracovávat svých osobních údajů,
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	5.4. Odebrání souhlasu se zasíláním obchodních sdělení a zrušení zasílání obchodních sdělení mohou odběratelé provést kliknutím na odkaz „Zrušit odběr newsletteru“ v e-mailové zprávě obsahující obchodní sdělení nebo prostřednictvím žádosti zaslané na e-mailovou adresu info@ilumix.cz .
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	6.2. ILUMIX zajistila potřebná technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť osobních údajů a dalších údajů odběratelů uchovávaných v listinné podobě.
	6.3. ILUMIX umožňuje přístup k osobním údajům a dalším údajům odběratelů pouze ze strany jím pověřených a k tomu oprávněných osob.
	6.4. ILUMIX pravidelně kontroluje zabezpečení osobních údajů a dalších údajů odběratelů.
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	7.3. Pokud ILUMIX předá osobní údaje a další údaje odběratelů jinému subjektu neuvedenému v těchto zásadách, je povinen o tom dotčené odběratele předem informovat včetně poskytnutí informace o tom, komu tyto údaje poskytuje.
	7.4. ILUMIX neposkytuje osobní údaje a další údaje odběratelů úplatně třetím osobám, zejména pak za účelem poskytování marketingových služeb a zasílání reklamních materiálů ze strany třetích osob. ILUMIX neposkytuje osobní údaje a další údaje odběratelů do zemí mimo členské státy Evropské unie ani mezinárodní organizaci.

	8. Doba uchovávání osobních údajů a dalších údajů
	8.1. ILUMIX uchovává osobní údaje a další údaje odběratelů po dobu nezbytnou pro plnění práv a povinností vyplývajících ze smlouvy uzavřené mezi ILUMIX a odběrateli nebo s touto smlouvou související (např. reklamace, poskytování záruk, vedení účetnictví, zákonná archivace apod.), a to to po dobu 10 let od uzavření smlouvy, resp. vystavení daňového dokladu – faktury.
	8.2. Osobní údaje a další údaje odběratelů zpracovávané na základě souhlasu odběratelů pro zasílání obchodních sdělení či marketing do doby odvolání uděleného souhlasu, nejdéle však po dobu 5 let.
	8.3. Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů a dalších údajů ILUMIX osobní údaje a další údaje odběratelů ze své databáze vymazává.
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	9.2. Cookies jsou datové soubory, které osobou navštívená webová stránka odešle do používaného prohlížeče, který je uloží v příslušném počítači. Tyto datové soubory slouží k rozlišování jednotlivých uživatelů, kteří ale nejsou na základě těchto informací identifikovatelné. Cookies umožňují po určitou dobu uložení aktivit a preferencí uživatele počítače.
	9.3. Cookies zejména slouží k:
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	(c) k ochraně dat odběratele před přístupem ze strany neautorizovaných stran,
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	(e) ukládání dat o vybraném zboží pro další uzavření smlouvy (tzv. nákupní košík),
	(f) analýze návštěvnosti, chování, preferencí a zájmů uživatelů webových stránek,
	(g) nabízení reklamy na zboží dle zájmu odběratelů a uživatelů.
	9.4. ILUMIX užívá na Webové stránce:
	relační cookies, které jsou pouze dočasné soubory, zůstávají uloženy v zařízení uživatele do ukončení relace prohlížeče a po zavření prohlížeče dojde k jejich vymazání ze zařízení uživatele,
	9.5. Cookies mohou dále shromažďovat informace, které jsou následně využity třetími stranami a které přímo podporují reklamní aktivity (tzv. „cookies třetích stran“) za účelem personalizace zobrazení on-line reklamních prostředků na uživatelem zařízení zobrazovaných webových stránkách, neumožňují však uživatele zařízení identifikovat osobně.
	9.6. ILUMIX používá na Webové stránce tyto typy cookies:
	(a) provozní technické cookies (nezbytné pro zajištění základní funkčnosti a zabezpečení Webových stránek) jakožto povinné,
	(b) funkční cookies (umožňující zapamatovat si základní uživatelské nastavení a volby)
	(c) analytické cookies (pro zlepšení výkonu Webových stránek),
	(d) reklamní a marketingové cookies (pro personalizaci Webových stránek a reklamy).
	9.7. Souhlas s používáním funkčních, analytických a reklamních a marketingových cookies je dobrovolný. V případě, že uživatel Webové stránky nesouhlasí se shromažďováním některých nebo všech cookies, může jejich shromažďování vyloučit změnou nastavení svého internetového prohlížeče či odvolat udělený souhlas.
	9.8. Vyloučení shromažďování některých cookies však může vést k nutnosti nastavovat některé funkce Webové stránky pokaždé, když bude uživatelem Webová stránka navštívena, a některé služby a funkce Webové stránky nemusí fungovat.
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