VSeobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti ILUMIX light s.r.o.

Vseobecna ustanoveni
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Obchodni firma: ILUMIX light s.r.o.

1CO: 29115728

DIC: CZ29115728

Sidlo: Holeckova 368/4, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary

Adresa pro dorucovan: Hole¢kova 368/4, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni
pod sp. zn. C 25969

Telefonni ¢islo: +420 773900 590

Email: info@ilumix.cz

(dale také jen Prodavajici),

jakozto podnikatelem, a kupujicim - spotrebitelem (dale také jen Kupujici), a to pri
prodeji/nakupu vyrobkd, zbozi a sluzeb Prodavajiciho (dale jen Pfedmét koupé), a jsou jeji
nedilnou soucasti.

Spotiebitelem se pro ucely této smlouvy rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Pro tucely téchto podminek bude dale kupni smlouva uzavienid mezi Prodavajicim a
Kupujicim oznacovana také jako Kupni smlouva.

Tyto podminky se vztahuji na vSechny kupni smlouvy, které byly uzavieny mezi
Prodavajicim a Kupujicim po nabyti jejich u¢innosti.

Tyto podminky se nevztahuji na smluvni vztahy vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim,
ktery je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 zak. ¢. 89/2012 Sb. (dale také jen
Obcansky zakonik).

Odchylna ujednani od téchto podminek dohodnuta v Kupni smlouvé maji prednost pied
témito podminkami. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou v Kupni smlouvé
vyslovné upravena, se fidi témito podminkami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou upravena v Kupni smlouvé nebo v téchto
podminkach, se ridi dpravou obsazenou v Obcanském zakoniku a v zdkoné ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele.

Objednavka

Prodavajici vZdy doda Kupujicimu Predmét koupé v mnozstvich, terminech a za podminek
stanovenych v potvrzené objednavce Kupujiciho. Potvrzenim objednavky Kupujiciho
Prodavajicim dochazi k uzavieni Kupni smlouvy.

Objednavku u Prodavajiciho miize Kupujici ucinit osobné v provozovné Prodavajiciho na
adrese Holec¢kova 368/4, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary nebo pisemné.

Prodavajici neni povinen na objednavku Kupujictho reagovat a jeho pripadnou necinnost
nelze povazovat za prijeti objednavky Kupujiciho.

Do doby potvrzeni objednavky Kupujictho Prodavajicim neni tato objednavka pro
Prodavajicitho zadvazna a zavazuje pouze Kupujiciho.



Kupujici miZe objednavku, kterou Prodavajici doposud nepotvrdil, zrusit osobné
v provozovné Prodavajiciho na adrese uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku podminek nebo
pisemnym ozndmenim zaslanym Kupujicim prostfednictvim posStovniho prepravce na
adresu Prodavajictho uvedenou v¢l. 1. téchto podminek nebo oznamenim zaslanym
Kupujicim Prodavajicimu prostiednictvim elektronické posty na emailovou adresu
Prodavajiciho uvedenou v Cl. I. téchto podminek.

Potvrzenim objednavky se rozumi jeji ndsledné pisemné potvrzeni Prodavajicim, nikoli jeji
ptijeti a oznaceni potvrzenim o jejim prijeti Prodavajicim.

Za pisemnou objednavku a pisemné potvrzeni objednavky se pro ucely téchto podminek
povaZuje taktéz objednavka a potvrzeni objednavky zaslané prostiednictvim elektronické
posty na elektronické adresy smluvnich stran.

Kupni cena, platebni podminky a evidence trzeb

Kupni cena za Predmét koupé je stanovena dohodou smluvnich stran v Kupni smlouvé a je
pevna (dale také jen Kupni cena). Pokud neni v Kupni smlouvé dohodnuto jinak, zahrnuje
Kupni cena i ndklady na zabaleni Pfedmétu koupé.

V Kupni cené nejsou zahrnuty ndklady na dopravu Pfedmétu koupé a pojisténi Predmétu
koupé béhem prepravy, neni-li v Kupni smlouvé dohodnuto jinak.

Uhrada Kupni ceny miiZe byt provedena Kupujicim nasledujicim zptisobem:

v hotovosti pfi osobnim prevzeti Pfedmétu koupé Kupujicim,
bezhotovostné pred dodanim Pfedmétu koupé na bankovni ucet Prodavajictho (pokyny
k thradé budou uvedeny v potvrzeni objednavky Kupujiciho).

Nékteré zpiisoby uthrady Kupni ceny mohou byt zpoplatnény (napi. dobirka, bude-li
Predmét koupé zaslan na dobirku), pricemz v potvrzeni objednavky bude vzdy uvedena
Kupni cena vcetné vSech poplatka.

Podle zakona ¢. 112/2006 Sb., o evidenci trZeb, je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona ¢. 112/2006 Sb., o evidenci trZeb, v elektronické
podobeé zasilané prostrednictvim elektronické poSty nebo v papirové podobé v zavislosti na
zvolené platebni metodé a zpisobu prepravy.

Dodaci podminky

Zptsob dodani Predmétu koupé je zavisly na volbé Kupujictho u¢inéné v ramci objednavky.
Predmét koupé si mize Kupujici vyzvednout bud osobné v provozovné Prodavajictho na
adrese Holeckova 368/4, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary, nebo mu miize byt zaslan
Prodavajicim prostirednictvim ptepravni sluzby. Naklady na dopravu budou vzdy uvedeny
v potvrzeni objednavky.

Termin dodani sjednany v Kupni smlouveé je terminem zavaznym, pokud v Kupni smlouvé
neni uvedeno jinak.

Prodavajici splni svou povinnost z Kupni smlouvy dodanim Predmétu koupé Kupujicimu za
dohodnutych podminek.

Vyplyva-li z Kupni smlouvy, Ze Prodavajici zajisti dopravu Pfedmétu koupé na sjednané
misto dodani, je povinen tak ucinit prostirednictvim dopravce, jehoZz za timto ticelem zajisti.
Vyplyva-li z Kupni smlouvy, Ze Kupujici zajisti dopravu Predmétu koupé od Prodavajiciho,
je povinen tak ucinit prostirednictvim dopravce, jehoz za timto Gcelem zajisti.
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Prodavajici je povinen predat Kupujicimu doklady, jez jsou nutné k prevzeti a uzivani
Predmétu koupé.

Bude-li Pfedmét koupé dodan Kupujicimu pied terminem sjednanym v Kupni smlouvé, je
Kupujici povinen jej prevzit ¢i zajistit jeho odvoz, podle toho, co bylo dojednano v Kupni
smlouvé.

Drobné vady Predmétu koupé, které samy o sobé, ale ani ve spojeni s jinymi, nebrani uzivani
Pfedmétu koupé€, nemaji za nasledek odklad povinnosti Kupujictho uhradit Kupni cenu
Prodavajicimu a nejsou diivodem pro nepievzeti Predmétu koupé Kupujicim.

Pii prevzeti Predmétu koupé je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu
Predmétu koupé. Zjisti-li Kupujici nedostatky, je povinen neprodlené informovat o téchto
nedostatcich Prodavajictho a dopravce.

V pripadé, Ze Kupujici odmitne bezdivodné prevzit Predmét koupé, ma Prodavajici narok
na nahradu nakladt spojenych s dodanim Predmétu koupé a jeho uskladnénim, jakoz i
dalSich nakladl, které Prodavajicimu z diivodu neptevzeti Predmétu koupé Kupujicim
vzniknou.

Odpovédnost za vady a prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az § 2117 a
§ 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Predmét koupé pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Pfedmét koupé prevzal, ma
Predmét koupé vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem
na povahu Predmétu koupé a na zadkladé reklamy jimi provadéné, se Pfedmét koupé hodi k
Ucelu, ktery pro jeji pouZziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Pfedmét koupé tohoto
druhu obvykle pouziva.

Predmét koupé odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze.
Byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je Predmét
koupé v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a Predmét koupé vyhovuje
pozadavkdm pravnich predpisa.

Nema-li Predmét koupé vyse uvedené vlastnosti, miize Kupujici pozadovat i dodani nového
Predmétu koupé bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepirimérené, ale pokud
se vada tyka pouze soucasti Predmétu koupé, miize Kupujici poZadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od Kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového Predmétu koupé, nebo
vyménu soucasti Predmétu koupé ma Kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemiiZe Piredmét koupé radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Predmétu koupé bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Pfredmeétu koupé, miize
Kupujici pozadovat primérenou slevu z Kupni ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu
z Kupni ceny i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemiize dodat novy Predmét koupé bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo Predmét koupé opravit, jakoz i v pripadé, ze Prodavajici
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pisobilo
znacné obtiZze.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim Predmétu
koupé védél, Ze Predmét koupé ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu Predmétu koupé sam
zpusobil.
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Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Predmétu koupé, v dobé 24
mésicl od prevzeti Pfredmétu koupé. Projevi-li se vada Predmétu koupé v priibéhu 6 mésict
od prevzeti Pfedmétu koupé, ma se za to, Ze Predmét koupé byl vadny jizZ pti prevzeti.
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu Predmétu
koupé zjistil, a to bud’ osobné v provozovné Prodavajiciho na adrese Holeckova 368/4, Stara
Role, 360 17 Karlovy Vary nebo pisemnym oznadmenim zaslanym Kupujicim Prodavajicimu
prostiednictvim postovniho prepravce na adresu Prodavajiciho uvedenou v Cl. 1. téchto
podminek nebo ozndmenim zaslanym Kupujicim Prodavajicimu prostiednictvim
elektronické poSty na emailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v €l. I. téchto podminek.
Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl oznamen vyskyt vady na Predmétu
koupé Kupujicim Prodavajicimu a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady Predmétu
koupé.

0 reklamaci rozhodne Prodavajici ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnti. Do
této lhity se nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni reklamované vady. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou na delsi lhiité. Pii nedodrzeni této Ihlity ma Kupujici pravo od Kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat vyménu.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zplisob jejiho vyrizeni poZaduje. Dale Prodavajici vyda Kupujicimu
potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace Prodavajici Kupujicimu vyda pisemné
odivodnéni tohoto zamitnuti.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych ndkladlG pii uplatnéni reklamace
Predmétu koupé, pricemz toto pravo musi uplatnit do 1 meésice po uplynuti lhiity, ve které
je treba vytknout vadu Pfredmeétu koupé.
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Vvhrada vlastnického prava a pirechod nebezpeci Skody na Piredmétu koupé

Dle ust. § 2132 Obcanského zakoniku vlastnické pravo k Predmétu koupé prechazi z
Prodavajiciho na Kupujiciho az okamzikem uplné thrady Kupni ceny, neni-li v Kupni
smlouvé dohodnuto jinak.

Do doby, neZ se Kupujici stane vlastnikem Pfedmétu koupé, nema pravo jej bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Prodavajiciho zcizit, zatizit, pfenechat jinému k uZzivani, zpracovat
nebo jinak s nim disponovat.

Predmét koupé ziistava ve vlastnictvi Prodavajiciho az do tplného uhrazeni Kupni ceny bez
ohledu na spojeni Predmétu koupé nebo jakékoli jeho ¢asti s vécmi ve vlastnictvi Kupujiciho
Ci tretf osoby.

Nebezpeci Skody na Predmétu koupé na Kupujiciho prechazi jiz prevzetim Predmeétu koupé
od Prodavajiciho. Stejny nasledek ma, neptrevezme-li Kupujici Pfedmét koupé€, a¢ mu s nim
Prodavajici umoznil nakladat.

Preda-li Prodavajici dopravci Predmét koupé pro prepravu ke Kupujicimu v misté ur¢eném
Kupni smlouvou, ptechazi na Kupujiciho nebezpeci Skody na Pfedmétu koupé piredanim
Pfedmétu koupé dopravci v tomto misté, a nebylo-li misto smluveno, predanim prvnimu
dopravci pro prepravu do mista urcenti.

Skoda na Predmétu koupé, ktera vznikla po prechodu jejiho nebezpedi na Kupujiciho, nema
vliv na povinnost Kupujiciho uhradit Kupni cenu Prodavajicimu.



Vys$si moc

Smluvni strany nemohou nést odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich zavazku
z divodti vyssi moci.

Pod pojmem vys$si moc se rozumi plisobeni nepiedvidatelnych udalosti, vyskytnuvsich se
po uzavieni Kupni smlouvy, které jsou mimo moznosti zvladnuti smluvnimi stranami, nebo
proti kterym nemohou smluvni strany prijmout dostate¢na opatieni, jako jsou napft. stavky,
vyluky, blokady, valka nebo hrozba valky, mobilizace, prevraty, prirodni pohromy takového
rozsahu, Ze zabranuji nebo zpozd'uji pInéni smluvnich zavazkd z Kupni smlouvy nékteré ze
smluvnich stran.

Vv

Smluvni strana, kterd se dovolava vyssi moci, je povinna bez prodleni informovat druhou
smluvni stranu o udalosti, jejim zacatku a pravdépodobném trvani. Podobnym zplsobem
musi byt sdélen okamzZik ukoncéeni udalosti.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupni smlouva zanikd odstoupenim jedné ze smluvnich stran od Kupni smlouvy.
Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné
okamzikem jeho doruceni. Odstoupenim od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od okamziku
doruceni projevu viile smérujictho k odstoupeni od Kupni smlouvy rusi.

0d Kupni smlouvy mohou smluvni strany odstoupit v ptipadech, kdy to stanovi Ob¢ansky
zakonik nebo tyto podminky.

Prodavajici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

bude-li Kupujici v prodleni s thradou Kupni ceny (zalohy na Kupni cenu),

nepirevezme-li Kupujici Pfredmét koupé,

Pfedmét koupé nebude Kupujici z objektivnich pric¢in (predevsim proto, Ze Predmét koupé
se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR atd.) schopen dodat za pivodnich
podminek,

plnéni dle Kupni smlouvy se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

Pokud je Kupni smlouva uzavirena pomoci prostiredki komunikace na dalku, ma Kupujici
dale v souladu s ust. § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku pravo bez udani dvodu odstoupit
od Kupni smlouvy do 14 dnti od prevzeti Predmétu koupé. Oznameni o odstoupeni od Kupni
smlouvy zaSle Kupujici na doruCovaci adresu Prodavajictho uvedenou v ¢l. 1. téchto
podminek spolu s Predmétem koupé nebo na elektronickou adresu Prodavajiciho uvedenou
v Cl. L. téchto podminek, kdy neprodlené poté zasle Predmét koupé na dorucovaci adresu
Prodavajiciho uvedenou v €. I. téchto podminek, pricemz Kupujici nese naklady spojené s
navracenim Predmeétu koupé. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy muize Kupujici vyuzit také
formular, ktery je pfilohou €. 1 téchto podminek.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny
penézni prostredky véetné nakladii na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy
prijal, pricemz vSak plati, Ze Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici Predmét koupé preda nebo prokaze, ze Predmét koupé
Prodavajicimu odeslal.

Kupujici nemize dle ust. § 1837 pism. d) Obcanského zakoniku odstoupit od Kupni smlouvy
o dodavce Predmétu koupé, ktery byl upraven podle pirani Kupujiciho nebo pro jeho osobu.
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Mimosoudni i‘eSeni spoti‘ebitelskych sporu

Pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sport vzniklych z Kupni smlouvy je piislusna
Ceska obchodni inspekce. Postovni adresa pro dorucovani navrhii je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
telefon: +420 296 366

Pravo na mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu miize Kupujici uplatnit nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy u Prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je predmétem
spotiebitelského sporu.

Pro podani stiZznosti tykajici se Pfedmétu koupé a pro vyhledani subjektu alternativniho
reSeni sport muze Kupujici rovnéz vyuZzit on-line platformu, ktera je zrizena Evropskou
komisi na internetovych strankach na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrana osobnich ddajia

Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji v souvislosti s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také
jen GDPR) a zavedeni opatieni na zajiSténi souladu postupti Prodavajiciho s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich 0dajti, najde Kupujici na
internetovych strankach Prodavajiciho na adrese https://www.ilumix.cz.

Dalsi informace pro Kupujiciho

Prodavajici ma potiebna opravnéni na zakladé zivnostenského zakona, pricemz kontrolu
v této oblasti vykonava v ramci své plsobnosti prislusny zivnostensky urad.

Pripadné stiznosti vytizuje Kupujici prostrednictvim emailu uvedeného v ¢l. 1. téchto
podminek.

Dozor spojeny s ochranou osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaju.
Dohled nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, provadi Ceska obchodni inspekce.

Pii uzavirani Kupni smlouvy pouzitim prostredku komunikace na dalku (zejména sit
internet) hradi Kupujici naklady vzniklé pri pouziti prostredki komunikace na dalku
(predevsim naklady na internetové pripojeni nebo na telefonni hovory). Tyto naklady se
nelisi od bézné sazby.

Zavérecna ujednani

Tyto podminky v jejich aktudlné uac€inném znéni jsou dostupné elektronicky na
internetovych strankach Prodavajiciho na adrese https://www.ilumix.cz.

V pripadé neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto podminek, nezaklada takova
skutecnost neplatnost podminek jako celku. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje v
platnost obecné platnd norma, v opa¢ném pripadé jsou strany povinny se vzajemné
dohodnout na resSeni, které je nejbliZe ptivodné sledovanému obchodnimu tcelu.
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3. Prodavajici je opravnén tyto podminky zverejnéné zplisobem dle odstavce 2. tohoto ¢lanku
kdykoliv zménit nebo doplnit, a to zejména pii zméné souvisejicich pravnich norem nebo
pii zméné zplisobu vedeni obchodni ¢innosti. Takovato zmeéna ¢i doplnéni v§ak nema vliv
na prava ani povinnosti smluvnich stran z Kupnich smluv uzavienych do doby tucinnosti
takto upravenych podminek. Upravené znéni podminek zverejni Prodavajici na
internetovych strankach Prodavajiciho uvedenych v odstavci 2. tohoto ¢lanku. Upozornéni
na zménu téchto podminek neni podminkou nabyti jejich i€innosti a Kupujici je tak povinen
seznamit se s jejich aktualnim d¢innym znénim.

Tyto podminKky jsou uc¢inné od 1.12.2019

ILUMIX light s.r.o.



Priloha ¢. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy pro spotiebitele (vypliite tento
formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy)

0Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy ze dne ................

Adresat:

ILUMIX light s.r.o.
Holeckova 368/4
Stara Role

360 17 Karlovy Vary

Oznamuji/Oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od kupni smlouvy =ze dne

Jméno a prijmeni kupujiciho/kupujicich
Adresa kupujiciho/kupujicich
Podpis kupujiciho /kupujicich

(pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné podobé)

Datum



